E claro que toda a contengio e
constrangimentos emocionais e econdmicos
que esta ameaga viral fez abater,
abruptamente, sobre todos nds, obrigam a
maxima rapidez na incorporagao de respostas
comprovadamente vencedoras.
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As tais que todos gostariamos de possuir e
aplicar, por valerem um ou varios milhGes, e
em cuja demanda temos estado todos
envolvidos quando, na esmagadora maioria,
aderimos responsavelmente a emergéncia.

o esis | Basilaris

Ou, E o resultado dessas medidas para controlo e reversdo da propagacdo do virus comega a mostrar-se
consistentemente encorajador, ao ponto de ja estarmos perante o cendrio de, em breve, iniciarmos o
regresso progressivo, mas cuidadoso, a atividade econémica — até por todos termos a pretensao de nao
morrermos da cura ao evitarmos morrer da doenga.

E, como temos de recolher resultados em moldes diferentes, afigura-se muito recomendavel adotar
modelos de pensamento e acdo diferentes. Comecando por ter presente que, na sua esséncia, esta ndo é
uma crise financeira, mas sim uma crise humanitdria que nos coloca numa realidade
surpreendentemente proxima de um bem urdido enredo de ficgao cientifica e, profundamente diverso
de tudo quanto temos experimentado nas Ultimas décadas e, porventura, nas mais longinquas.

A complexidade desta situacao fica patente nas convulsdes nos mercados, de pais para pais e de dia para
dia, com o ritmo, duracdo e impacto da crise a serem de calibracdo quase impossivel.

Este evento vem provocar uma interrupcdo na maior parte da atividade econdmica — uma auténtica
paralisacdo de quase todos os agentes da atividade econdmica. E, por esse facto, a covid-19 vai
prejudicar a capacidade de gerar receitas em 2020 e, pode comecar a fazer-nos sentir como em
2008/2009. Mas como é diferente, importa analisar algumas dos fatores que tornam esta crise diferente.

Em 2008/2009 os financiamentos ficaram suspensos e, consequentemente, os investimentos pararam.
Nesta crise estd a ser posta a prova a capacidade de quem lidera para encontrar novas formas de gerir os
respetivos colaboradores com novos instrumentos e novos modelos de lideranga para os manter
envolvidos, a despeito do “distanciamento social”.

O que também ficou claro, ha pouco mais de uma década, quanto a necessidade de ajuste a niveis de
atividade econdmica mais baixos. agora ndo se constata, pois tal como em anteriores situacdes de
ameaca a saude publica, também esperamos que o coronavirus sera neutralizado e, consequentemente,
as decisdes atuais devem salvaguardar a adequada preparacdo para o regresso aos niveis de atividade
econdmica proximos dos que experimentamos em 2019.

Assim como a protecao dos pilares da economia esta no foco dos agentes politicos em todo o mundo, a
protecao da capacidade “produtiva” devera ser prioritdria para os lideres dos negdcios que, por via esse
imperativo, tém de pensar nos respetivos colaboradores de uma forma bastante mais holistica. Mais
humanamente humana!

E certo que o momento carece de mais criatividade, mais foco e mais lideranca. Mas tudo isso visa
congregarmos estas e outras valéncias de molde a direciona-las para aperfeicoar o resultado da equacao
em que se sustenta o mundo dos negécios: o terreno das relagdes humanas.

As relagcdes humanas sdo, agora mais do que nunca, o elemento critico para agregar e potenciar a
unidade multifacetada e polivalente das pessoas, tanto colaboradores quanto clientes.

Sendo, pensemos nas imagens dos avides perfilados em terra, nos edificios vazios, nas ruas desertas.
Creio que estas evidéncias bastam para reconheceremos a falta do mais importante para que, em tudo,
haja vida: as Pessoas! Esta crise também é diferente nessa constatagdao: sem Pessoas, nada feito!

Mas, para que se fagca com as pessoas, é essencial que se nos reconheca e valorize a dimensdao humana
com que, por exemplo ndo ha muitos anos e no nosso pais, os colaboradores de uma unidade industrial
destruida pelo fogo, se entregaram incansavel e gratuitamente a recuperacdo meticulosa de tudo quanto
conseguiram aproveitar dos destrogos, para voltarem a laborar o mais cedo possivel, e recuperarem a
situacdo que tinham perdido.

Sim! Na base disto tudo, estdo e estardo as relaces entre as pessoas cuja relevancia é e sera ainda mais
critica para todos recuperarmos desta crise. E esta afirmacdo ndo reflete apenas o que sentimos e
pensamos, mas também as opinides de todos os profissionais, a todos os niveis hierarquicos, com quem
temos comunicado virtualmente, nestas ultimas e longas semanas.

As Rela¢6es Humanas vao ser o mais critico fator para conseguirmos recuperar e progredir, na nova
normalidade que nos esperal
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