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CARLOS MELO
. E Partner da Basilaris, desde 2003. A sua principal funcio é a Gestao de toda a atividade da Basilaris.
Carlos, estudou economia e deu inicio a sua carreira profissional, em 1991, como Auxiliar de Producdo na ALCATEL PORTUGAL.

Managing Partner
Desde entao, continuou na ALCATEL PORTUGAL até finais de 2002, apos ter progredido até a Chefia de varias Equipas de Producao, sendo

também o responsavel pelo subcontrato, tanto interno como externo.

Durante o mesmo periodo, colaborou também, com a Empresa Valor Humano, contribuindo para a gestao de varios projetos, onde se
inclui recrutamento e chefia de varias equipas, para trabalhos em diversas areas tais como seguros e telecomunicacoes.

Em 2003 juntou-se a Equipa Basilaris para assumir responsabilidades na Area Comercial. Quase de imediato, foi convidado a integrar a

estrutura acionista da Basilaris.
Desde essa altura que além da atividade de Gestao da Basilaris, se encontra também responsavel pela operacionalizacdo dos contratos

internacionais da Basilaris, tal como de todo o processo de comunicacao, certificacao e reporting com as representadas AchieveGlobal e

Tem vindo a implementar, desenvolver e acompanhar, programas, sistemas de formacao e consultoria em varias organizacoes nacionais e
multinacionais, tanto em Portugal como Angola e nos mais variados setores empresariais, com centenas de horas ministradas em areas

Gazing Performance Systems.
como, Prospecao & Vendas, Negociacao, Servico ao Cliente, Comunicacao, Gestao de Equipas de Vendas, Gestao de Tempo e Stress,
Lideranca e Motivacdo, Relacdes Interpessoais, Desempenho sob Pressao, Coaching, Técnicas de Atendimento, Inteligéncia Emocional e

Perfil Comportamental (DISC]).
Especializado na area comercial, tem também varias certificacdes internacionais nas areas de servico ao cliente, comunicacao e gestao de
equipas. Certified & Master Trainer pela Gazing Performance Systems e AchieveGlobal.
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Presidente da Assembleia Geral da Associacao Profissional de Formadores.
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